
  

  

  

  

  

  

  

   سادسالفصل ال

عملیة  الأدوات المستخدمة فى

 الارشاد النفسي
   



  النفسي الإرشاد أدوات

 :المقابلة :أولا

 النفسي الإرشاد عملیة في عادة التربوي المرشد إلیھا یلجا التي المألوفة الطریقة وھي

 بشكل ومقابلتھ معھ التحدث طریق عن ومشكلتھ المسترشد شخصیة على للتعرف والتربوي

 عن معلومات یجمع أو فكرة یكون أن المرشد یحاول ھادف حدیث عن عبارة وھي .مباشر

   ) . حرة مطلقة تكون أو مقننة المقابلة تكون وقد مساعدتھ، یرید الذي المسترشد شخصیة

  :المقابلات أنواع

 :المبدئیة المقابلة .١

 المواعید وتحدید اللاحقة، للمقابلات التمھید فیھا یتم والمسترشد، المرشد بین لقاء أول وھي

 عملھ سیتم ما على والاتفاق یقدمھ، ما منھما، كل دور حول والمسترشد المرشد توقعات وكذلك

 .اللاحقة الإرشادیة الجلسات في العمل وكیفیة

 :المقننة المقابلة .٢

 للحصول موحدة بطریقة وتوجھ قبل من ومعدة مكتوبة بأسئلة محددة أسئلة من تتكون وھي

 من تحد قد لكنھا والضبط العلمیة بالدقة یتمیز المقابلات من النوع وھذا محددة، إجابات على

 .كافیة بدرجة البحث في التعمق

 :المقننة غیر المقابلة .٣

 الدوافع لدراسة بالتعمق تسمح فھي وبذلك مسبقاً، الأسئلة فیھا تحدد ولا بالمرونة تتمیز حیث

 بعض المرشد یطرح حیث طلیقاً، حرًا تعبیرًا نفسھ عن بالتعبیر للفرد تسمح والاتجاھات،كما

 إلى التوصل في یساعد مما بحریة یتحدث ویتركھ المسترشد حدیث لتوجیھ البسیطة التساؤلات

 .حلھا على ومساعدتھ الحقیقیة المشكلة

 :التشخیصیة المقابلة .٤

 وتصاغ مسبقاً لھا یخطط حیث المسترشد، مشكلة تشخیص إلى المقابلات من النوع ھذا وتھدف

 وطبیعة وخبراتھ المسترشد وحاضر ماضي عن المعلومات بعض على للحصول الھادفة الأسئلة

 بعض لمقابلة بالإضافة المسترشد مشكلة لتحدید جلسة من لأكثر المرشد یحتاج وقد مشكلتھ،

 .بالمسترشد والمحیطین الأھل

 :العلاجیة أو الإرشادیة المقابلة .٥

 القوة نواحي واستبصار وامكاناتھ وقدراتھ ذاتھ فھم على المسترشد مساعدة إلى تھدف وھي

 وتغییر تعدیل وكذلك الانفعالیة المشكلات حل في المقابلة ھذه وتستخدم شخصیتھ، في والضعف

 حدده الذي التشخیص على بناء المرشد أعده الذي التدریبي البرنامج خلال من المسترشد سلوك

 .لحالتھ مسبقاً



 :والجماعیة الفردیة المقابلة .٦

 وقد صادقاً، تعبیرًا نفسھ عن التعبیر في بالراحة یشعر لكي واحد؛ فرد مع المقابلة تجرى فقد

 واسع مدى لتوفیر أكبر فائدة ذات تكون قد الحالة ھذه وفي الأفراد، من مجموعة مع تجرى

  .المتنوعة النظر ووجھات المعلومات

 :-المقابلة إجراء مراحل

 :یلي كما الإرشادیة للمقابلة مراحل ثلاث) حسین (ذكر فقد

 الھدف وتحدید للمقابلة والرئیسة العریضة الخطوط المرشد فیھا یحدد حیث :الإعداد مرحلة .١

 والزمان المكان تحدید وكذلك اللازمة، والأدوات الأسئلة وتحدید وموضوعاتھا، منھا،

 .لھا المناسبة الأجواء وتوفیر

 شرط، أو قید دون وتقبلھ بھ، والترحیب المسترشد باستقبال تبدأ حیث :والتنفیذ البدء مرحلة .٢

 بطرح المرشد ویبدأ التامة، والسریة والآمان الثقة من المناسب الجو توفیر علیة یجب حیث

 في اللازمة المھارات كافة مستخدمًا جیدًا لھا ویستمع ویصغي على المسترشد تساؤلاتھ

 تشخیص في ذلك بعد تفیده والتي الھامة المعلومات بعض أقلام كرؤوس ومسجلا المقابلة

 .الحالة

 عندما وذلك مفاجئ، وغیر تدریجي بشكل المقابلة إنھاء وتتضمن :المقابلة إنھاء مرحلة .٣

 ودیة بصور المقابلة تنتھي حیث منھا، المرجوة أھدافھا حققت قد العلاجیة المقابلة تكون

 . بالرفض المسترشد یشعر حتى لا مناسب لبق وبأسلوب

 :المقابلة أسلوب مزایا

 بوضوح الأسئلة للمسترشد المرشد بشرح تسمح حیث المرونة.  

 والأمیین الأطفال تناسب.  

 قریب بشكل المعلومات جمع في التعمق في یفید مما والمفحوص؛ الفاحص بین تجمع 

 .والأحاسیس المشاعر عن والكشف

 مسبقاً المرشد لھ یخطط وتسلسل بترتیب فیھا الأسئلة توجھ. 

 الآخرین بآراء التأثر دون المفحوص من معلومات على الحصول تتیح. 

 التساؤلات لجمیع إجابات على الحصول یتم.  

 معلمات على الحصول یتیح مما والمسترشد؛ المرشد بین وھادئ ودي جو تكون 

  . وسلیمة صادقة وبیانات

 :المقابلة أسلوب عیوب

 والموضوعیة للقیاس فاعلیة أقل یجعلھا مما كبیر؛ بشكل المرشد مھارة على تعتمد.  

 مثلا عقلیاً كالمتخلفین الخاصة الفئات لبعض تصلح لا.   

 المقابلة نتائج تقییم عند الذاتیة واتجاھاتھ وقیمھ بآرائھ المرشد تأثر. 

 :-الملاحظة:ثانیاً



 تتعلق معلومات جمع في تسھم وھي البیانات جمع وسائل من ھامة وسیلة الملاحظة تعتبر

 وھناك ورصده ملاحظتھ فتسھل الحیاة في الواقعیة المواقف في المستھدفة للفئات بالسلوك

 مختلفة أسالیب

 :منھا الملاحظة من

 الطبیعیة ظروفھا في تلقائیاً تحدث كما الظواھر أو السلوك ملاحظة وھي :البسیطة الملاحظة -أ

 الملاحظة بطریقة إما وتتم العلمي، للضبط إخضاعھا ودون للقیاس دقیقة أدوات استخدام ودون

 .ملاحظتھا المراد الجماعة مع بالمشاركة الملاحظة بطریقة أو بعد عن

 المراد للظاھرة العلمي والضبط الدقیق للتحلیل المنظمة الملاحظة تخضع :المنظمة الملاحظة -ب

 .عنھا إجابة على للحصول الباحث یحددھا سلفاً محددة موضوعات في تنحصر فھي دراستھا

 :الملاحظة لإجراء خطوتین أو مرحلتین) حسین (ذكر وقد ھذا

 جوانب وكذلك منھا الھدف وتحدید للملاحظة المسبق التخطیط یتم وفیھا :الإعداد مرحلة 

 .اللازمة التسجیل أدوات تحدید وكذلك والمكان، الزمان وتحدید ملاحظتھ المراد السلوك

 ثم المختلفة والمواقف الأزمنة في ملاحظتھ یتم ما تسجیل وتتضمن :التنفیذ مرحلة 

 من المأخوذة الأخرى المعلومات وبین بینھا الربط ومحاولة بدقة الملاحظات ھذه دراسة

 .المعلومات لجمع الأخرى الأدوات

 :الملاحظة عیوب

 أو المرشد یریده الذي الوقت في ملاحظتھ المراد السلوك أو الظاھرة تحدث لا قد 

 .الباحث

 الماضي في حدثت ظواھر مشاھدة أو ملاحظة یمكن لا. 

 طویلة زمنیة فترات تستغرق التي الظواھر مع تصلح لا.  

 فتفسدھا الملاحظة؛ أثناء أخرى عوامل تتداخل قد.  

 الظاھرة أو السلوك وملاحظة وتسجیل تفسیر في المرشد قبل من ذاتیة وجود.  

 ملاحظین یكونوا أن یحبون لا الأشخاص بعض.  

 مثلا الأسریة كالمشكلات الظواھر بعض قیاس یمكنھا لا.   

 الملاحظ الشخص وإحساس أدراك على تعتمد لأنھا للثبات؛ تفتقر.   

 الملاحظ قبل من كبیر وجھد لوقت تحتاج.   

  )التراكمي السجل ( المدرسیة البطاقة :ثالثاً

 من یتضح لما والمھني التربوي والإرشاد التوجیھ مجال في والأدوات الوسائل أھم من وھو

 النظرة ضوء في الموظف أو للعامل المھني النمو أو للطالب التربوي النمو تخص بیانات

 وصورة الحاضر إلى الماضي في التراكمیة الطولیة الدراسة خلال من للشخصیة، التكاملیة

 السریة والتقاریر والمعلومات العامة والبیانات المعلومات سواء المسترشد لحاضر عرضیة

 وإرشادیة توجیھیة خدمات لتقدیم ووسیلة تشخیصیة كأداة



 :نوعان وھي

 لشخصیة والأساسیة الأولیة المعلومات ویضم الواحدة الصفحة ذو المجمع السجل 1-

 .المسترشد

 شخصیة لجوانب مفصلة ومعلومات بیانات ویتضمن الصفحات متعدد المجمع السجل 2-

  . صغیر كتیب في المسترشد

 :الاستبانات :رابعًا

 ومیولھم، واتجاھاتھم، الأفراد عن والمعلومات البیانات بجمع تقوم أداة عن عبارة وھي

 أو ملاحظتھا یصعب التي السلوكیات بعض ھناك إن حیث ذلك، وغیر وسلوكھم ومشاعرھم،

 .الدور بھذا الأداة ھذه فتقوم إرشادیة، مقابلة في مباشرة عھا الإفصاح

 :النفسیة الاختبارات :خامسًا

 الاستخدام سھلة فھي النفسي، والعلاج الإرشاد مجال في المستخدمة الوسائل أھم من وھي

 النمطي الأداء بقیاس النفسي الاختبار ویقوم كبیر، بشكل ومنتشرة والجھد الوقت وتوفر

 منھا متعددة أنواع ولھا للفرد، أداء وأفضل أسرع بمعنى الأداء أقصى أو للفرد الاعتیادي

 ومنھا والأدائیة اللفظیة غیر والاختبارات والقلم الورقة اختبارات ومنھا والجماعیة الفردیة

  .وأخرى المرجع محكي ھو ما ومنھا والقوة، السرعة اختبارات

 المسترشد شخصیة عن دقیقة معلومات على الحصول في تساعد فھي المرجع، معیاریة

 التنفیس في كذلك وتفید بدقھ، مشكلاتھ تشخیص وكذلك بسلوكھ، التبوء ثم ومن وخصائصھ

 .للفرد الانفعالي والتفریغ

 -( Case Study ): الحالة دراسة :سادسًا

 منھج إنھا كما ككل، للحالة العام للموقف دقیق وتحلیل الحالة عن تجمع التي المعلومات كل وھي

 البیئیة، الحالة عن الأخرى المعلومات جمع بوسائل جمعت التي المعلومات وتحلیل لتنسیق

 وأسبابھا وطبیعتھا مشكلتھ وتشخیص وتحدید للمسترشد أفضل فھم إلي الوصول إلي وتھدف

 أو فردًا كان سواء للحالة عمیقة دراسة فھي اللازمة، الإرشادیة والخدمات القرارات واتخاذ

 المعلومات كل جمع بھدف فیھا یعیش التي الاجتماعیة بالبیئة علاقتھ سیاق في كالأسرة جماعة

 في یساعد مما وماضیھ؛ حاضره في الفرد شخصیة عن مفصلة صورة لتقدیم وذلك الحالة عن

 یتمكن حتى وأسبابھا وطبیعتھا مشكلاتھ وتشخیص وتحدید العمیل، شخصیة فھم إلي الوصول

  مشكلتھ علي التغلب في للعمیل اللازمة الإرشادیة الخدمات تقدیم من المرشد

 :ھما نقطتان الحالة دراسة في تتوفر أن ویجب

 الاجتماعي والبعد للفرد، والصحي الجسمي البعد :وھما أساسیین بعدین الحالة دراسة تتضمن -أ

 .حیاتھ في العمیل بھا مر التي التعلیمیة والخبرات والأسریة الاجتماعیة الظروف ویتضمن



 بھ مر ما تتضمن بل الراھنھ، خبراتھ علي الحالة عن جمعھا المراد المعلومات تقتصر ألا -ب

 .الماضي في سابقة وتجارب خبرات من العمیل

 :التالیة المعلومات جمع الحالة دراسة وتتضمن

 میلاده وتاریخ وعنوانھ باسمھ تتعلق العمیل عن أولیة أو عامة وبیانات معلومات 

 .والدیھ تعلیم ومستوي منھا یعاني التي والشكوى الاجتماعیة وحالتھ وجنسھ

 التي الأمراض معرفة ذلك ویتضمن للعمیل والصحیة الجسمیة الحالة عن معلومات 

  منھا یعاني

 الجسمي والمظھر والتشوھات والعاھات لھا تعرض التي والحوادث. 

 النمو تاریخ عن معلومات.  

 للعمیل والانفعالیة العقلیة الحالة عن معلومات.  

 الأسرة وتركیب وجمعھا الأسرة أفراد عن معلومات جمع وتتضمن اجتماعیة معلومات 

 .الوالدیة المعاملة وأسلوب

 والاجتماعیة الاقتصادیة والظروف المسترشد حالة ومعرفة فھم إلى تھدف الحالة فدراسة

 وبالتالي واضحین، لا ◌ً  وتحلي عمقاً الإرشادیة العملیة یزید مما یعیشھا؛ التي والأكادیمیة

 المصادر من علیھا الحصول یتم التي المعلومات خلال من وأسرع أفضل نتائج على الحصول

  المختلفة

 :الحالة دراسة ممیزات

 -:بأنھا الحالة دراسة وتتمیز

 .ودقیقة شاملة وسیلة باعتبارھا الشخصیة عن ومترابطة شاملة صورة تعطي أنھا .١

 .تفاعلي نمائي تطور من العمیل شخصیة بدراسة تھتم أنھا .٢

 .وبحث دراسة علي مبني دقیق أساس علي الحالة وعلاج وتشخیص فھم تیسر .٣

 تدرس حالتھ أن یلمس حین وترضیھ أوضح بصورة نفسھ فھم علي العمیل تساعد .٤

 .مفصلة دراسة

 :الحالة دراسة تواجھ التي الصعوبات

 عن بمعلومات یمدونھ الذین الأشخاص علي الحصول النفسي المرشد علي الصعب من .١

 .الحالة

 علي الحصول الصعب من یصبح الأحیان بعض ففي الفرد، تاریخ بناء إعادة صعوبات .٢

 أو التزییف أو بالتحریف مشوبة المعلومات تكون فقد العمیل، حیاة عن صادقة معلومات

 .الشك

 الاستفادة النفسي للمرشد یمكن التي الأدوات من أخرى مجموعة الباحثین بعض أضاف وقد ھذا

 والمقاییس الحالة، مؤتمر( نحو المشكلة وتشخیص الحالة عن المعلومات جمع مجال في منھا

  ) وغیرھا الاجتماعیة


